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I’esordio di +chiamacipure
con >4 telefonate e 181 mail

Attivi da ieri i call center di Comune e Csv per il progetto "Padova Noi ci siamo’
Oltre duecento si offrono come volontari, nove anziani chiedono aiuto

Cristiano Cadoni

PADOVA. Eccole, dunque, le
voci dalle case isolate. Sono
arrivate in un amen, al cen-
tralino del Comune. C’é stato
giusto il tempo di far sedere
gli operatori, che i telefoni
hanno cominciato a squilla-
re. Sono anziani, soprattut-
to, a farsi vivi: chiusi in casa,
non hanno nessuno che fac-
ciala spesaperloro. Poiciso-
no gli ansiosi, a caccia di con-
sigli. E quelli che non hanno
ancora capito bene le regole
dellostarin casa, o piti proba-
bilmente sperano di ottenere
un’interpretazione permissi-
vadelle stesse, che gli consen-
ta di uscire un po’. L'esordio
delservizio telefonico #chia-
macipure del progetto “Per
Padova Noi ci siamo” & stato
rovente, a conferma del fatto
che c’era bisogno di unriferi-
mento perlenecessithmaan-
che perimomenti di inevita-
bile smarrimento. Alla fine
dellaprima giornatale telefo-

nate al call center del Comu-
ne sono state 24, mentre al
Csv ne sono arrivate trenta
(e 181 email) da parte di per-
sone che dannolaloro dispo-
nibilita a svolgere servizi di
volontariato. Un successo.

MATTINADIFUOCO

Primo pit stop a mezzogior-
no e mezza, quando le chia-
mate sono gia tante. E i tre
operatori della cooperativa
Terra, “arruolati” dal Comu-
ne, dalla Diocesi e dal Csv,
non hanno avuto molti mo-
menti di tregua. «La maggior
parte delle telefonate sono
arrivate da anziani che han-
no bisogno della spesa a ca-
sa», racconta l'assessore co-
munale ai Servizi sociali Mar-
taNalin. «Non possono onon
vogliono uscire, non hanno
parenti e non sanno come fa-
re». Per ogni richiesta, parte
unasegnalazione a unvolon-
tario - ce ne sono circa cento
disponibili - che andra a fare
la spesa e la portera a casa di

chi I'ha ordinata. «Ma se in
quella zona c’¢ un market o
una bottegache fannolo stes-
so servizio, faremo in modo
di stabilire un filo diretto e i
prossimi ordini andranno di-
rettamente al commercian-
tex», prosegue 'assessore.

UNADOPOL’ALTRA

Afine giornatale chiamate al
centralino #chiamacipure
del Comune (049 2323009)
saranno ventiquattro. Lame-
ta da parte di persone che
hanno chiesto informazioni
su come comportarsi senza
infrangere le regole oppure
che volevano dare la loro di-
sponibilitd come volontari.
Nove da parte di anziani che
chiedono la spesa a domici-
lio. Tre da parte di chi richie-
del’attivazione diunservizio
di assistenza domiciliare
(«Unodeiquali & stato attiva-
toentroil pomeriggio», preci-
sal’assessore Nalin). Uno dei
temi pit caldi & stato quello
della passeggiata: si puo fare

o no? Meglio evitare. «Ma si
pud dire che nessuna telefo-
nata & risultata fuori target,
segno che i cittadini hanno
capito come funzione il servi-
zio e lo stanno usando da su-
bitonelmodo giusto», segna-
laMartaNalin.

IVOLONTARI

C’e, nel complesso, uno slan-
cio commovente da parte dei
cittadini. Fra telefonate e
email, pitt di duecento perso-
ne hanno chiesto di aggiun-
gersi ai volontari che sono
giastati messiin campo peril
progetto, fra Protezione civi-
le, Sant’Egidio e altre associa-
zioni che svolgono regolar-
mente un servizio di conse-
gna di alimentari ai bisogno-
si. «C’e pero un problema di
reperimento delle mascheri-
ne», segnala 'assessore Na-
lin. «Non riusciamo a trovar-
ne ed e fondamentale che i
volontari abbiano tuttiipresi-
di sanitari previsti dalle nor-
me». E un appello: aiutateci
a trovarle per non rallentare
ilservizio.—
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L'ASSESSOREMARTA NALIN
ISERVIZI SOCIALI DEL COMUNE HANNO
LANCIATO TRE NUOVI PROGETTI

L'amministrazione
lancia un appello
«Non sitrovano piu
mascherine

per la protezione
dei volontari»
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